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MODSZEREK AZ ISKOLAI AGRESSZIO KEZELESERE

Germanné dr. Vastag Gyorgyi

Nagyon sok szeretettel koszontdm Ondket, és kdszondm, hogy elfogadtak meghivasunkat.
Nem is tudom, hogy oriiljek-e, vagy szomort legyek azért, hogy ehhez a téméahoz ennyien
jottiink Ossze. Mégis az 6rom és a koszonet hangja, az amit meg kell fogalmaznom. Hiszen
mi, akik ebben a teremben vagyunk, nagyon pontosan tudjuk a média figyelmének a felhivasa
nélkiil is, hogy miért tiiztiik a FPNapok kdzponti témajaul az iskolai agresszid kérdését.

Ezen a héten nemcsak itt ebben a teremben, de a legkiilonb6zdbb iskolatipusokban zajlik az
iskolai agresszi6 témakdrében tandcskozas, osztalyfonoki ora, rajzkidllitds stb. Szamtalan a
megoldaskeresés, ami erre a nagyon komoly problémara irdnyitja a figyelmet. Bizom abban,
hogy ezzel a rendezvénysorozatunkkal a tarsadalom, a csalad, a sziil6 felelosségére is fel tud-
juk hivni a figyelmet. Ezeknek a gondolatoknak a jegyében nyitom meg a mai konferencian-
kat és els6ként hallgassuk meg a Fazekas Mihaly Gyakorlé Gimnazium didkjainak a miisorat.

(miisor)

Germanné dr. Vastag Gyorgyi

Nagyon szépen koszonjik a Fazekas Mihaly Gyakorldo Gimnazium didkjainak a miisorat.
Hallgatva 6ket az jutott eszembe, hogy ha a sziiloknek csak annyi durvasag hagyna el a szajat,
mint amire a gyerekek utaltak lehet, hogy nem lennénk olyan nagy bajban.

A téma korbejarasaban az elnoki asztalnal helyet foglalok fognak nekiink segiteni. Szeretném
Onoéknek bemutatni, {ilési sorrendben Ifi Istvant az Oktatdsi Ugyosztaly vezetdjét, Mayer
Jozsefet, aki jelenleg itt ezen az el6adason az FPPTI kutatasvezetdjeként fog eldadast tartani. .
Dr. Krémer Andrést az Oktatasiigyi Kozvetitd Szolgalat igazgatéjat, Dr. Jenei Agnes média-
kutatot a budapesti Corvinus Egyetem tandrat, Dr. Adry-Tamdas Lajost az oktatdsi jogok
biztosat, és az elndkségi asztalnal helyet foglal még Sarik Zoltan az FPPTI igazgatdja. Nem
utolso sorban Horvath Csabat szeretném kdszonteni, akit egyben fel is kérek arra, hogy tartsa
meg kdszontdjét.

Horvath Csaba

Tisztelt Konferencia. Orommel, de egyben feleldsségtudattal is tolt el, hogy megnyithatom ezt
a mai konferenciat. Oriilok, mert a fovaros az elsé inté jel, vagy elsd intd jelek utan megtette a
lépéseket, szakértdi csoportot hozott 1étre, hogy megoldasokat taldljon az iskolai agresszio €s
a gyermekbilindz€s visszaszoritasara. Azt tessziik, amit egy orszag elsé varosdnak tennie kell
ilyen helyzetekben, gyorsan reagal, alkalmazkodik a kozOsségi igényekhez, az uj kihiva-
sokhoz, 1ij utakat és természetesen 0j eszkdzoket is keresiink ehhez. Ezt teszik Ondk, fovarosi
pedagdgusok, oktatasi szakemberek is, nem utolsé sorban a nemrég létrehozott Uj szakmai
intézménylink a FPPTT is.



Megismerve az FPN idei programjat nyugodtan kiemelhetem, hogy a kérdés megkdzelité-
sének Ujszerlisége mar onmagaban biiszkeséggel tolthet el benniinket. A fOvaros szakmai
hattérintézménye a megujulds, az 0j szolgaltatd kozigazgatdsi szemlélet jegyében, nem a
szokasos biirokratikus eljarast valasztotta. Miszerint {iljon le egy sotét szobdban néhany
beavatott és talalja ki mi lenne a legjobb megoldéas. Mivel ugy latjuk, hogy ennek az ideje
lejart, megprobaljuk ezt egyfajta tarsadalmasitott formdban megtenni.

Ez a problémakezelés nem adhatna életszerii és hatékony megoldast olyan modern kihivasra,
mint a fiatal és a gyermekkori agresszio kérdése. Bevonni minden érintett felet, elméleti
szakembereket, gyakorldo pedagdgusokat, sziiloket, tanuldkat, és az ez iligyben is legtobbet
tenni tudé média képviseldit, ez vezethet oda, hogy minden oldaldt megismerjiik a gyermek és
a fiatalkori agresszid alapjainak. Azt gondoljuk, hogy csak egy ilyen alapos és ugyanakkor
gyors tarsadalmi tényfeltar6 munka utan lehet megoldasi javaslatokat kidolgozni, olyanokat,
amelyeket minden érintett fél elfogad és magaénak tud. Csak a tarsadalmilag tdmogatott
intézkedések, programok lehetnek a leghatékonyabbak ebben az esetben is és nyilvan nem a
hirtelen felindulasbol tett intézkedések, amelyre persze a politikusok nagy eldszeretettel
ragadtatjdk magukat. Ezért is kérem innen politikus kollégdimat, a budapesti keriileti
onkormanyzatoknal is, hogy ne hozzanak elhamarkodott dontéseket, mert ezzel lehet, hogy
szlik kornyezetiikben népszertiek lehetnek egy rovid idére, ugyanakkor atharitjak a problémat,
¢s azt kell mondani, hogy talan még el is mélyitik.

Tisztelt Holgyeim és Uraim! Az elmult napok hirei utdn bennem kérdések meriilnek fel.
Remélem, a valaszok segiteni fogjak a fovaros vezetését, hogy jo és hasznos intézkedéseket
tegyen. Hogy mennyire 0 probléma a tanar-diak konfliktus tettleges megjelenése, vagy csak
az az uj jelenség, hogy ez barmikor nyilvanossagra keriilhet, megbotrankoztatva a kozvéle-
ményt, és megszégyenitve a pedagdgust, erre talan Kosztolanyi Dezsé Aranysarkanyédban is
talalhatunk tobb mint egy évszazados valaszt. A torténetben akkor teljesedik be Novak tanar
ur tragédidja, amikor a megveretése megjelenik a sajtoban. Talan a pedagdgusok, mint koz-
feladatot ellatdo személyek elleni erdszak esetében erdteljesebben kellene szankcionalni azt,
hogy nagy nyilvanossag elétt szégyenitsék meg a diakok a pedagogust. Ez egy olyan elitélen-
d cselekedet, amelyre megfeleld megoldasokat és ellenjavaslatokat kell majd kidolgozni. Es
persze a diakok karara elkovetett pedagdgus hibakat sem kellene elleplezni szankcié nélkiil.

Hogyan lehetne valtoztatni a tarsadalom, a sziilok hozzaallasan, hiszen Kosztolanyi regényé-
ben a sziilé6 még a tanar mellett all ki, és nem biztatta arra gyermekét, hogy csak igy tovabb.
Hogyan lehetne nagyobb tekintélyt, tarsadalmi elismertséget biztositani a pedagdgusoknak
egy olyan tarsadalomban, ahol hidnyoznak a visszacsatolasi pontok. Milyen szakmai segitsé-
get, hatteret tudunk és kell biztositanunk a pedagodgusainknak, hogy kezelni tudjék az ilyen
helyzeteket. Felkésziiltek-e a pedagogusok ezeknek a konfliktushelyzeteknek a kezelésére. A
pedagogus hamarabb téved, mint a gyermek. Aki a 1ampat viszi el6]l gyorsabban megbotlik,
mint aki kdveti. Magara marad-e vagy nem, van-e aki segitse, egy szakmai intézmény, az
igazgatoja, vagy tandrtarsai. A veszélyeken kiviil milyen megoldasokat, segitségeket nytjthat
a média, vagy éppen az internet ilyen céla felhasznéalasa?

Tisztelt Konferencia! A fovaros vezetése varja az Ondk altal adott valaszokat és mindent meg
fog tenni azért, hogy akar teljesen 0j eszkdzokkel is, de megvédje a pedagogusait, a gyerme-
keit, a varos jovojét, az agresszio terjedésének veszélyétdl. Sok mindent kell §sszehangol-
nunk, komplexen kell kezelniink a kérdést a human varospolitika minden teriiletét bevonva.
Erre mar tettiink 1épéseket, hiszen a szinhdz koncepcidnkban megjelentek olyan pedagdgiai
célu eldéadasok, tamogatasi formak, amelyek pont a tanuldi agresszid kezelését hivatottak
feldolgozni és segiteni.



crer

¢lményekre, kotddésekre alkalmat add programok, intézmények szervezésébe kezdiink.
Tamogatjuk és mindent meg fogunk tenni annak érdekében, hogy a korméany kezdeményezése
sikerrel jarjon és minden hatranyos helyzetli gyermek jarjon 6vodaba, elsegitve ezzel is a
késébbi szocializalodast. Tovabba egyetértiink a kormannyal, hogy a halmozottan hatranyos
helyzetti tanulokkal foglalkoz6 pedagdgusok potlékaban részesiiljenek a feleldsségteljes,
meglehetdsen nehéz tobbletmunkaért. De nem hozhatunk dontést, ha azt nem alapozza meg
egy olyan egylittmiikodés, amelyben minden érdekelt fél kozremiikodik. Ezért is kivanunk a
munkajukhoz nagyon sok sikert. Kdszondom szépen.

Germanné dr. Vastag Gyorgyi

Nagyon szépen koszonom fopolgarmester-helyettes Gr megnyité szavait. Ugy tervezziik a mai
délel6ttot, hogy sziinet nélkiil folytatjuk a munkat, és a programban szerepld eldadokat
egymast kovetden fogjuk meghallgatni. Ha lementek a prezentaciok, illetve az eldadasok, ezt
kovetden fogok kérdésekre, hozzaszolasokra lehetdséget adni. Felkérem elsd eldadonkat Dr.
Aary-Tamas Lajost az oktatasi jogok biztosat, hogy tartsa meg eldadasat.

Dr. Aary-Tamas Lajos

Ko6szondm szépen elndk asszony. Koszondm szépen a lehetdséget, hogy e keretek kozott is az
iskolai erdszakrol tanacskozzunk. Nyolc éve vagyok mar az oktatasi jogok biztosa. Az elmult
egy-masfél évben a tanarok altal szervezett konferencidknak, szakmai tanidcskozasoknak, pici
neveltestiileti tiléseknek, didkok altal szervezett programok témajanak a fele az agressziorol
sz6lt. Nagyon sokakat bant, bosszant, foglalkoztat az, hogy egyre tobb az agressziv
cselekmény az iskoldkban. A tanarok altal elkdvetett testi fenyités, bantalmazas esetén a
képlet egyszerli. Hiszen ha mas nem, akkor az oktatasi jogok biztosa vizsgélat soran folléphet
ez ellen a jelenség ellen. A tanarnak pedig van munkaltatdja, aki fegyelmi eljarast indithat és a
fegyelmi végén akar 4llasabol is elbocsathatd a tanar. A didk agresszid esetén mas a képlet.

Az alkotméanyban rogzitett miivelédéshez vald jog az oktatds alapja. Ezen jog alapjan
probaljuk meg magunkba szivni azt a tuddst, ismeretanyagot, ami majd az életben valo
boldogulashoz elegendd, sziikséges lehet. De szintén a Magyar Koztarsasag Alkotmanya
tartalmazza a tankotelezettséget, mint kotelezettséget is. Nagyon kevés kotelezettségilink van:
egyik a tankotelezettség, a kozterhekhez vald hozzdjarulas kotelezettsége, és a torvények
betartasanak a kotelezettsége. Visszatérve a tankotelezettséghez nincs még egy olyan
alkotmanyos jogunk, mint a miivelddéshez valdé jog, amihez azonnal kapcsolodna egy
alkotmanyos kotelezettség is. A sziild amikor a gyermek hat éves lesz, nem mérlegelhet, hogy
iskolaba kiildi-e gyereket, vagy kocsmaba. Ez azt jelenti, hogy amig a tankotelezettség tart,
addig a tanar, a didk és a sziil6 harmasa nem tud szabadulni egymastol.

Az oktatds egy olyan hatalmas alrendszer, sok-sok adéforintot felemésztve, amit a tanarok
nyuUjtanak és a gyermekek, illetve sziileik a tankdtelezettség miatt igénybe vesznek. A szolgal-
sziiloknek pedig jogai. Ebbol a szempontbol érdemes vizsgélni a viszonyokat. Nem jelenti azt
természetesen, hogy a tanarnak ne lennének jogai, mint ahogy a didkoknak kdotelezettségei. De
ez mar egy masik tipusu, egy hozzaadott viszonyrendszer.

Nézziik meg, hogy ha a tanarok kovetnek el testi fenyitést, bantalmazast a diakkal szemben,
akkor miért olyan kdnnyli megfogni a tanart. Azért konnyli, mert 6 a szolgéltatds nyujtdja,



ezer kotelezettsége van, amelyek megszegésénél a szankcidét nagyon kdnnyli megtalalni, a
vizsgalati modellek rendelkezésre allnak, vilagos az eljaras rend. A didkok esetében pontosan
a képlet miatt mas a helyzet.

Természetesen a didk is megfoghato, hiszen vildgosan lathatd akar az osztalykdzosség elott,
ha 6 testi fenyitést alkalmaz, bantja a tanart. Fontosnak tartjuk hangstlyozni, hogy az emberi
méltosaghoz vald jog, mindenkit, igy az oktatds valamennyi szerepl6jét megilleté alkot-
manyos alapjog. Az emberi méltdsaghoz vald jog az oktatdsi szereploket életkorukra valod
tekintet nélkiil megilleti. Nem didkokrol beszélek, hanem oktatasi szereplokrdl és testi
bantalmazasrol, fizikai erészakrol. Ez megint egy olyan jogi c616p, ami gy gondolom segit
abban, hogy az agressziot elemezni lehessen, hogy ebben a viszonyrendszerben a méltosaghoz
val6 jog mindenkit megillet.

Az elmult 5-6 évben a tanarok azt irjdk le, hogy eszkdztelenek, nem tudnak mit tenni a
szlilokkel, nem tudjak felvenni a kapcsolatot, vagy nem miikodnek egyiitt a sziilok. Az
agresszi0 visszaszoritasara a pedagdgus egyediil vagy az iskoldban a neveldtestiilet eszkoz-
telen. Az agresszio egy olyan jelenség, ami az iskolaban jelentkezik nagyobbrészt, de az okai
nem mindig ott talalhatok. A pedagdgusnak a hataskore véges, nem terjed ki mindenre. Nem
tud a pedagdgus minden feladatot megoldani. Erdemes wjra és tijra feltérképezni, hogy mi az,
amire lehetdsége van a tanarnak, de ismerjiik el a pedagdgus hataskorének a korlatait is. A
pedagdgus hataskorén til masoknak a hatéskore kezdddik.

Ki kap fizetést azért, hogy a gyermekekkel foglalkozzon? A gyermekjoléti szolgalatostol,
iskolapszichologus, gyermekorvos, csaladsegitd, renddr, ligyész, bortonparancsnokok, akik a
fiatalkortiakat tartjdk fogva, a kriminologusok, akik a bilint kutatjak, évtizedes tapasztalatokkal
rendelkezhetnek arra vonatkozoan, hogy a fiatalkori blin6zés hogyan alakul ki. Egyre tobben
vannak civilek is, akik segitené¢k az iskolat, segiten¢k a sziiloket, segitenék a gyermekeket, a
tanarokat, ha kialakulna veliik egyfajta egyiittmiikodés. Egy civil a maga eszkdzeivel fel tudja
venni a kapcsolatot, akdr a kocsméban is a sziildvel. Vagy olyan helyen, olyan feltételek
mellett, ahol a kozszolgalatot ellatd személy, a tandr, a gyamiigyes, a rendér nem tud
talalkozni a sziildvel. Egyetlen egy program sem lehet sikeres civil kontroll nélkiill. Nem
lehetiink mi hatosagi emberek sikeresek, ha nem vonjuk be az érintettek szervezeteit, nem
vonjuk be akar az érintett korosztalyt.

Ha lehetdséget kapnanak a fiatalok arra, hogy egymasnak elmondhassék a véleményiiket
intézményesitettebb forméaban, akkor ennek a hatdsa egész mas lehetne. A kortars csoportok-
nak a hatdsat nem gy6zom eléggé hangstlyozni, nem beszélve arrdl, hogy az ifjasagi civil
szervezetek lehetnek azok, akik tobb fiatalt bevonhatnak értelmesebb feladatba, értelmesebb
munkaba, értelmesebb elfoglaltsdgba. 2002-ben az Eurdpa Tanacs hivott meg 150 szak-
embert, hogy az iskolai er0szak visszaszoritdsardl tanacskozzunk /megtalalhaté az
europatanacs.hu honlapjan/. Az erészaknak ugyanis helyi 4ra van. Ha erészakos cselekmény
torténik egy iskolaban, akkor az iskolan beliil, annak kdrnyezetében, a sziildben, a csalddok-
ban riadalom alakulhat ki. Visszahull a kozosségre az er6szak, hogyha nem tesziink semmit.

Az egylittmiikddésnek az én megitélésem szerint nincs alternativaja. A felsorolt szakemberek,
mondom azért kapjak a fizetésiiket, mert gyermekkel foglalkoznak. Az Onkormanyzatok
erny0je alatt johetnének Ossze azok a szakemberek, az elején a vezetd, késObb aztin a
beosztott szakmai kollegdk szintjén. Az Eurdpa Tandcs felkérésére Miskolcon példaul a
pedagogiai intézet égisze alatt az ilyen egylittmiikodések rendszeresek. Kideriilt, hogy az
tigyészek hihetetlen tapasztalatokat tudtak atadni a pedagdgusoknak arra vonatkozdan, hogy a



galerik hogyan alakulnak ki. Kik szoktak lenni a vezéregyéniségek, akik maguk mogé gytijtik
a gyavabbakat, és aztan a terrornak Ok lesznek a vezéralakjai. Hogy viselkedik az aldozat,
elmesélik a rend6rok. Ha egy gyerek kirohan az osztalybol kicsengetéskor, akkor nem biztos,
hogy csak friss levegére vagyik. Elképzelhetd, hogy a tobbiek mar régota iildozik, és egy
zugot keres valahol, ahol elbtjhat.

Amikor eszkoztelenségrol beszélek, akkor azt értem alatta, hogy nem lehet a pedagdgus rend-
or, nem lehet orvos, nem lehet pszichologus, nem lehet kriminoldégus. De az egyiittmiikodés
az én olvasatomban azt jelenti, hogy ezeket az eszkozdket mind oda kell tenni a pedagdgus
szolgalataba. Lehetdséget kell biztositani, hogy a pedagdgusok ezekkel az eszkdzokkel
¢lhessenek. A pedagdgus tudhassa, hogy nincs egyediil, hogyha baj van, akkor kit kell elsore,
masodikra, harmadikra hivni. Vagy melyik az a riaddlanc, ami alapjan az informacio eljuthat
a pedagdgustol addig a szakemberig, aki a sajat eszkozei alapjan hatékonyan Iéphet fel.

Az orszagos blinmegeldzési stratégia részeként meg kellene taldlni azokat az apropénzeket,
amelyek az iskolaban is hasznosithatok, vagy atvalthatok. Az ilyen stratégidk arra jok, hogy
az alapelveket egészen pontosan rogzitik, és ahhoz lehet rendelni majd eszkozt, forrast,
palyazati rendszert. A briisszeli strukturdlis alapokhoz csak gy lehet palyazni, hogyha
iskolak, hatosdgok, intézmények, fenntartok, civilek egyiitt palyaznak. Eurépa mar rég nem
hiszi el nekiink, hogy civil kontroll nélkiil sikeresek lehetiink a palyazatban. Koszondm a
figyelmet és varom a kérdéseiket.

Germanné dr. Vastag Gyorgyi

Nagyon szépen kdszondm. Felkérem kovetkezd eléadonkat, dr. Krémer Andrast az Oktatés-
igyi Kozvetitd Szolgalat igazgatojat, hogy tartsa meg eldadasat.

Dr. Krémer Andras

Koszondm szépen. Az erdszak vagy az agresszid nem valaszthato el attol a kornyezettdl,
amiben torténik. Ez a kornyezet pedig a vita vagy a konfliktus, az er6b6l megvaldsitott
dontések, amelyeket latjak a helyi tdrsadalmak kiilonféle fenntartoi intézménnyel kapcsolatos
dontéseknél, munkaiigyi fegyelmi kérdéseknél, tanulokkal kapcsolatos dontéseknél, kineve-
zéseknél, személyek kivalasztasaval kapcsolatos dontéseknél, intézményvezetdk és beosz-
tottak kozotti, vagy tanarok csoportjai kdzotti viszonyokban.

A rendelkezésre allo eszkozok koziil mindenki a legdurvabbat probéalja meg alkalmazni az
érdekei érvényesitése érdekében. A jogi eszkdzoket is ebben a formaban hasznaljak a szerep-
16k a kiilonbozd vitakban. A jogi eszkdzok bizonyos értelemben azt a helyzetet allitottak eld
mara, hogy az emberi jogok felértékel6désében, ami eddig nem kertiilt nyilvanossagra, azt ma
a masik oldal megtaldlja, amivel patthelyzetet tud eléallitani.

Az emberi jogi kérdésekben a kanadai emberjogi bizottsag nagyon fontos szerepet tulajdonit a
mediacié nevil eljarasnak, amit tdgabban alternativ vitarendezési eljarasnak is nevezhetiink.
Az Eurdpai Tandcs chartdja azt mondja, hogy egy demokratikus iskolaban a konfliktusokat
erdszakmentes és konstruktiv médon, az iskolak6zosség minden tagjaval vald egyiittmiikodés
jegyében oldjak meg. Minden iskola rendelkezik egy képzett szakemberekbdl és didkokbol
allo csoporttal, amely tanacsadas és kozvetités utjan kozbenjar a konfliktusok megoldasaban
¢és megeldzésében. A stratégia Magyarorszagon egyértelmiien szamol ezzel az eljarassal, és
elkeriilhetetlennek tartja ezen intézmények alkalmazasat, ugyanigy mint az ombudsman



jellegli intézmények alkalmazdsat. Az onkormanyzatnal lehetne olyan ember, aki kitinden
egyiitt tudna miikodni az oktatési jogok biztosaval pl. iskolabezéras, fejlesztésben vald rész-
vétel, az emberi méltésaghoz valdo jog mindenféle sérelmének, tehat a szegregacionak a
kérdésében is.

2007. év folyaman Magyarorszagon tobb mint 3500 biintetd iigyben alkalmaztak ilyen eljara-
sokat. Ilyen eljarast 70% folott sikerességi arannyal, és az ott kotott megallapodasokat, jova-
tételeket tobb mint 90%-o0s ardnyban be is tartottdk az elkovetdk. Az alternativ vitarendezés
nagyjabol a II. vilaghabort utan alakult ki angolszasz teriileteken, és a 60-as években kezdett
el elterjedni. (Eurdpaban az utobbi 15-20 évben.) Az Eurdpai Unid nagyon kdzel 4ll ahhoz,
hogy irdnyelvet fogalmazzon meg a tagorszagok szamdra, hogy a nemzetkdzi vitdkban
kotelezéen eldallitsa ezeket az eljdrasokat. Hogy honnan kezdddott az a rossz viszony, amiben
gyerekek egymast a tanart kezdik ki, az valosziniileg ott mar nem fog kideriilni, mert ott mar
csak arrdl a mozzanatrél lesz, amit az az eljards vizsgal. Ha sikeres egy ilyen eljaras, akkor a
felek kozott helyreallitja a kommunikaciot, akik a tovabbi ligyekben is megértik egymast és
valami olyan kooperativ egyiittmiikdodést segit kialakitani, ami a jovébeni egyiittmiikodést
lehetové teszi. Ez az eljaras megengedi, hogy ne csak az liggyel, hanem a tényleges okkal
foglalkozzanak a lehetd legkorabbi stadiumban, mert alkalmas arra, hogy a vitdkat még mas
iranyba terelje ¢és feloldja.

Hogy mennyire fontos valakinek a sajat haszna, és mennyire a masik fél érdekeinek az
érvényesiilése? Ha egyik sem fontos, azt hivjuk konfliktuskeriilonek, ha csak a sajat hasznom
fontos, akkor azt hivjuk versengdnek, kompetitivnek, ami gyakran eléri az erészakost. Ha a
magam érdekei kevéssé fontosak, de a masik fél érdekeit hagyom érvényesiilni, akkor azt
alkalmazkodonak nevezziik. Amikor a masik fél érdekeit is fontosnak tartom, meg a sajdtomat
is, ezt a kooperativ, konstruktiv konfliktuskezelési stratégia képes feloldani. Azokban az
esetekben, ahol ilyen eljardsokat alkalmaznak ott a visszaesés szignifikansan sokkal kisebb,
mint azokban az esetekben, ahol nem.

(Ezek az eljarasok olcsobbak, mint a hagyoméanyos birdsagi, vagy jogorvoslati eljarasok.
Megerdsitve az eddigieket azt mondom, hogy nagyon sok intézmény egyiittmiikddése kell
hozz4, és a tdmogatds harom nélkiilozhetetlen tipusa, /politikai deklaracid és megerdsités,
bizonyos erdforrasok, valamint tudasok, technikdk, modszertanok rendelkezésre bocsatasa.)
Ma Magyarorszagon kb. 20 olyan jogteriilet van, ahol az alternativ vitarendezés formaja
jogilag szabalyozott. Ebben benne van a gyermekvédelem, a gyamhatdsagi eljarasok, és sok a
gyerekeket is érintd ligy. Intézményei: a munkaiigyben egy munkaiigyi kozvetitdi és
dontdbirdi szolgalat, az oktatasiigyi kdzvetitdi szolgalat, és legnagyobb az igazsagiigyi hivatal
partfogé feliigyeldinek a kore. 2004. januar 1-je 6ta miikodik ez a szolgalat. Azota kb. 400
iigyben volt modunk alternativ vitarendezési eljarast vezetni 90%-os eredményességgel.
Koszondm szépen a figyelmet.

Germanné dr. Vastag Gyorgyi
Ko6szondm szépen az eldéadast. Az eléadasok prezentaciojat elhelyeznénk az FPPTI honlapjan,
a pedagogiai napoknal. Dr. Jenei Agnes médiakutatd, a Budapesti Corvinus Egyetem tanara

kovetkezik.

Dr. Jenei Agnes



Nagyon sok szeretettel kdszontok mindenkit és koszondm a meghivast. Kérdés az, hogy mit
kezd a késeld fitik esetével a médiaoktatas. Es, hogy miért pont a médiat és nem pedig vala-
melyik mas targyat emeltiink itt ki? Magaval a konkrét esettel a Krémer Andras altal emlitett
eszkozokkel lehet foglalkozni. Viszont a tudasunk egy része ma mar nem kdzvetlen empirikus
tapasztalatbol szarmazik, hanem mediatizalt forméaban jut el hozzank, tehat a médian keresztiil.

Példaul a Blaha Lujza téri késelés esetét is a médiabdl ismertiik meg. Az esetbdl levezethetd
hogy hogyan miikkdik a média, és mi mit kezdiink a médiaval. Tehat mig az osztalyfonoki
oran vagy a Krémer Andras altal emlitett eszkozokkel magara az esetre fokuszalunk és azt
probaljuk megoldani vagy kezelni, médiadran az eset mediatizalt reprezentacidjabol indulunk
ki. Megprobaltam Osszeszedni néhany reprezentaciot ennek az esetnek a kapcsan. A Blaha
Lujza téri és a Vas utcai eset egy napon tortént, ezért néhany médium ezeket §sszemosta.
Megnéztem a Népszabadsagot, a Magyar Nemzetet, a Népszavat, a Wordpresszt, az Rtl-t és
az Indexet. A Népszabadsagban a teriileti gyamiigyi igazgatd azt mondja, hogy bar
megbotrankoztatd ez a torténet, mégsem kell blindzdként kezelni ezt a gyereket, hiszen
tulajdonképpen egy harom éves gyerek szintjén all. Alulszocializalt, akit nem biintetni
kellene, hanem gyakorlatilag a szocializaciojat valahogy elinditani, amire nyilvan itt
Magyarorszagon nem lesz lehetdség, mert hogy rdadasul roméniai roma kisfiurdl van sz6. A
Magyar Nemzet szintén eléggé targyszerlien tudosit, talan a suhanc az egyetlen kifejezés arra
vonatkozdan, hogy hogyan mindsitene, de visszafogja magat. A Népszava Osszemossa a két
esetet, tehat az elmult héten két gyerek altal elkovetett erdszakos biincselekmény
foglalkoztatta az orszdgot. Nagyon részletesen foglalkozik mind a kettovel és ez a kettd
valosziniileg egymast erdsiti abban, hogy ez egy oriasi médiabotrany. A Wordpressz eléggé
egyértelmiien elitéli, amint szélséséges csoportok elpaholjak a taknyost, /tehat ez egy
rendkiviil széls6ségesen mindsitd megnyilvanulds/. Az RTL készitett egy riportot a fia
sziileivel, ahol kiraboltdk az RTL klub stabjat, errdl szol a tuddsitas.

Az index pedig mar joval korabban, tehat joval a késelés elott feltette azt az anyagot, hogy a
belvarosban valaki felragja a tarsadalmi egyiittélés szabalyait. Megtamadja, kifosztja az
embereket. Rendszeresen elviszik egy intézetbe, ahonnan mdasnap megszokik és folytatja
tovabb. Koré egy banda szervezddik, bar 12 éves, 120 cm magas és ahogy az index fogalmaz
egy tomény erdszak. A masik eset egy szakkozépiskolas fiu tullépi az emberi élet értékét. Ez
egy bokszolo fit, aki olyan agresszioval tdmad a tarsara, hogy az belehal a belsd sériiléseibe.
Itt egy roma elkovetdvel és egy szintén roma aldozattal talalkozunk. Ez tulajdonképpen egy
botrany, ami egy moralis panikot gerjeszt. Ha egy vizesést akarok a tévében megjeleniteni,
még akkor is csak Uigy tudom megjeleniteni, ha a kamera mogott all valaki, tehat valamilyen
szemszOgbdl valaki azt felveszi, kiemeli az egyes mozzanatait stb. A tarsadalmi valdsag
megjelenitése pedig gyakorlatilag a médidban egy konstrukcio. A média tulajdonképpen a
tarsadalmi valdsagépités egyik kivaltsagos szinhelye. A médiaban tulajdonképpen egy harc
folyik azért, hogy majd Ggy emlékezziink vissza valamire, ahogy valamelyik médium, vagy
egy adott médiumon beliil az egyik vagy a masik part, vagy az egyik vagy a masik fél azt
nekiink beallitotta. Tehat a valosag definialasi jogédért folyik a harc. Az egyetemen kiprobaljak
a diakok, mit jelent a hirgyartés, a hirszerkesztés és rajonnek arra, hogy amit létrehoznak az
egy konstrualt, az egy mesterséges valosag. Egy botrany azonnal nézettséget, hallgatottsagot
biztosit.

Mi a botrany? A botrany abban kiilonbozik a moralis paniktol, hogy mig egy botranyban
valaki egy konkrétan beazonosithatd egyén szegi meg a tarsadalom erkdlcsi szabdlyait, a
moralis panikban olyan tarsadalmi csoportok vagy jelenségek, vagy iranyzatok jelennek meg,
amelyek a média kozvetitése altal veszélyeztetik az uralkod6 erkdlcsi normat. Botrany lesz



abbol, ha valaki athagja az uralkod¢ tarsadalmi normakat, erkdlcsi szabalyokat. Fontos, hogy
a botranyhoz egy létez6 személy kell. Fontos, hogy az elkdvetdk szandékosan cselekedtek,
hogy a tarsadalom feleldsnek tartja Oket a tetteikért, és hogy ezeknek az érdekeltre nézve
fontos kdvetkezményei vannak. A botrany kovetkezd kritériuma, hogy a média egy narrativat
alkot a tényekbdl. Onmagiban a média nem tud egy botranyt eléallitani, ha nincs rd egy
fogadokész kozonség. Tehat a kozonséget foglalkoztatja az eset. A botrany egy kdzosségnek
az erkdlcsi nézeteit formalja. Mert, ha valaki pimaszul megszegi a tarsadalmi egyiittélés
szabalyait, minél pimaszabbul forgatja ki a normakat a sarkaibdl, annal inkabb gy érzem,
hogy kénytelen vagyok allast foglalni, és kénytelen vagyok megbeszélni egy adott kdzos-
séggel azt, hogy én hogyan gondolkodom, és hogy masok hogyan gondolkodnak errél. Tehat
a botrany arra 6sztonzi a néz6t, hogy 6 is Gjra és ujra elgondolkodjon a sajat véleményén és
revidialja az allaspontjat.

Ehhez képest a moralis panik tulajdonképpen egy moralis felhdborodast jelent. A média
szenzaciokeltd, merthogy ez a miikodési logikdja, ¢és leegyszeriisitd, mert mashogy pl. a tévé
nem képes miikddni. Tehat a média szenzécidkeltd, és leegyszerlisité bemutatasa nyoman a
fenyegetést hordozd csoport kdnnyen azonosithatova valik. Ennek kovetkezménye, hogy a
tarsadalom a félelmeit és problémait egy csoportra vetiti ra, melynek allandosult képe aztan
bevonul a modern népi hiedelemrendszerbe. Tehat tulajdonképpen az a bizonyos csoport lesz
mindenért hibas. Ez ugye a blinbakképzésnek a mechanizmusa. A médidban tehat az agresszid
nézése, figyelése agressziot kelt. Ezt eldszor a pszichologus kezdték el vizsgalni a 60-as
években. Gondolom, hogy a pedagdgusok szamara ismert az a kisérlet, hogy miianyag babat
rugdosott a tévében egy ember, és a résztvevo gyerekek is elkezdték az ott 1évé rongybabakat
rugdosni. Tehat a média agresszi6 agressziot sziil.

Tehat a média a devianciak talalasaval, a botranyok feliil reprezentalasaval, tematizalasaval, a
moralis panikkeltés eszkdzével tulajdonképpen Gjra és ujra ritudlis alkalmat teremt. A pszicho-
logusok szerint az erdszakos filmek tartalmdnak és filmkészitési technikédinak csoportos
megyvitatdsa csokkenti az agressziot, ezt terepkisérletek bizonyitottdk az iskoldkban. Ezért a
médiaoktatas keretében a média elemzés eredményeként a didkok szert tesznek valami média-
kompetenciara. Tehat képesek lesznek egy adott esemény médiareprezentacidjanak sokrétii
értelmezésére. A jarulékos haszna pedig az a pszicholdgiai haszon, mely szerint azzal, hogy
beszéliink rola, feldolgozzuk a didkokban 1évé szorongast és agressziot.

Ko6szondm a figyelmet.

Germanné dr. Vastag Gyorgyi

Koszonom szépen. Agnest hallgatva arra gondoltam, hogy eldszor nekiink magunknak is
sziikségiink lenne médiaoktatasra, hogy ugy értsiik valoban a média iizeneteit, ahogy ezt itt
most elmondta. Kovetkezd eldadonk Mayer Jozsef 6t Gigy mutattam be, mint a Fdvarosi
Pedagogiai és Palyavalasztasi Tanacsado Intézet kutatasvezet$jét. Ot kérte fel az intézet arra,
hogy fogja Ossze azt a hattértanulmanyt, ami a kdzgyiilési eldterjesztéshez sziikséges, ahol
majd feladatokat fogalmaznak meg az ifjiisagi agresszio csokkentése érdekében. Atadom a
szot.

Mayer Jo6zsef

Ennek az eldadasnak a hatterében az a kutatas all, amit az elmult hetekben készitettiink részint
azokkal a munkatarsakkal, akiknek a nevét a cim alatt latjak. Szeretném megkdszonni a



Pedagoégiai Intézet tdmogatéasat, aki a kutatés feltételrendszerét biztositotta, ¢s mindenképpen
szeretném megkOszonni az intézményekben dolgozd vezetdknek és a vezetékon keresztiil a
tanuloknak azt, hogy segitettek ebben a kutatasban adatokhoz jutni.

Az elbadasokboél hallottuk, hogy hol vannak azok a pontok, amik kivéltottak a Févarosi On-
korményzat szakembereinek az érdeklddését, hogy az agressziot meg kellene alaposabban
vizsgalni. Szeretném magat az agresszivitast szélesen értelmezni és nemcsak azokra a pontok-
ra irdnyitani a figyelmet, amelyekrdl egyébként éppen a hirek kapcsan a legtobb esetben
hallottunk. Horvéath Csaba a bevezetdben rogton idézte az Aranysarkany cimii regényt Kosz-
tolanyitol, ahol megvertek egy tanart. En magam is felsoroltam jo néhany regényt, ahol nem
feltétlen vernek tanarokat, &m a gyerekek kozotti agresszivitds nagymértékben eléfordul. A
regények régen is inkdbb csak a kozéposztily szdmara, de szamos alkalommal tudtdk kozve-
titeni azt, hogy az iskoldkban lehetnek olyan helyzetek, amik nagyon komoly problémakat
valtanak ki.

A kutatdsnak a modszertana rendkiviil egyszerli volt. A fovaros altal fonntartott kozépfoku
intézményeket kerestilk meg a vezeték és a tanulokat egy online kérddiv segitségével. A
visszakiildési arany rendkiviil magas volt és a vezetdk nagyon magas aranyban kiildték vissza.
Ez azt jelenti, hogy érdekli dket a dolog. 1822 tanuld toltétte ki az online kérddivet és ahol a
kérdéivekben nyitott kérdések voltak, tehat a tanulok megfogalmazhattak a sajat vélemé-
nyiiket, ott hallatlanul aktivan fogalmaztdk meg a véleményiiket. Elképeszté mennyiségii
feltett kérdéseken tali mondandojuk volt.

A masik nagyon fontos mddszertani alapvetés az volt, hogy néhany héttel ezel6tt felkeriilt a
BRFK honlapjara a renddrség altal készitett problématérkép, ami azt mutatta, hogy az egyes
kertiletekben milyen fiatalkoruak altal elkdvetett biinesetek voltak. Ez a mi szempontunkbol
azért volt jelentds, mert a kiilondsen veszélyeztetett keriiletekben, az intézményvezetdkkel,
tanulokkal fokuszcsoportos beszélgetéseket szerveztiink. Sok mindennek a feldolgozasa még
nem késziilt el, ezért néhany dolgot nem fogok tudni olyan alaposan megmagyarazni, mint
ahogy késobb a kiilonféle elemzd zartanulmanyokban majd olvashato lesz.

Megnéztiik a fovaros altal fenntartott iskolak méretét. Elgondolkodtatd, hogy kiilondsen prob-
lematikus helyeken a kis-, illetve a nagy iskoldk esetében milyen tipust intervencidkra van
sziikség. Megnéztiik, hogy a valasztott iskoldkon beliil a hatranyos helyzetli tanulok aranya
hogyan alakul, illetve a hatranyos helyzetli tanuloknak az ardnya iskolatipusonként hogyan
oszlik meg. Lehet latni, hogy a hatranyos helyzetli tanulok tilnyomo tobbségiikben, a szak-
iskolakban, illetve a kevésbé jol pozicionalt szakkozépiskolakban helyezkednek el. Jelentds
szakadék van az iskolak kozott a tekintetben is, hogy ott hogyan itélik meg magénak az ag-
resszivitdsnak a mértékét. Nemcsak az adatokban, hanem a fokuszcsoportos beszélgetésekben
is megmutatkozott, hogy az elit gimnaziumokban jo néhdny esetben a tanulok szinte nem is
értették, hogy mirdl kérdezik dket. Mig a szakiskolakban bdséges repertodrral talalkoztunk és
a tanulokbol dodltek azok az informaciok, amelyek a kutatést segitették.

Abban a pillanatban, amikor az iskoldban a tanuldkkal valamiféle probléma van és ezek a
problémak nemcsak tanulmanyi jelleglieck, hanem mondjuk kiilonféle konfliktusokbol,
agressziv cselekedetekbdl adodnak, akkor az iskoldk a hagyomanyos megoldasokhoz nytlnak
hozz4. Tehat megtorténik a tanuloknak a magantanuléva nyilvanitasa, megtorténik a tanulok-
nak valamifajta fegyelmezése a jegyek altal. A tanulok ilyenkor évismétlokké, aztan tul-
korosakké valnak, amelyek természetesen jabb problémakat idéznek eld. Az iskolak egyfajta
bartelezésbe kezdenek egymadssal annak érdekében, hogy a nagyon-nagyon problematikus



tanulokat, akik az iskolaban szamos gondot okoznak, azokat kicseréljék egy masik iskola
hasonlo problematikus tanulojaval.

Ha megnézziik az iskolatipusok és a tanuloi problémak Osszefliggését, akkor azt a hallatlanul
érdekes dolgot lehet latni, hogy a szakiskoldkban nagyjabdl egy 6t komponensbdl allé6 csomag
allithato 0ssze, ami kivalthatja azokat a magatartasformakat, amelyek agresszivitasba torkol-
hatnak. Ilyenek a fegyelmezetlenség, az igazolatlan hianyzésok, a szegénység, a tanulas iranti
csekély motivacio, /illetve ezek egylitt/. A tandra egy olyan terep, ahol ezek a dolgok, amikrdl
beszélek, rendkiviil intenziven csapddnak le és vezethetnek el sulyos cselekményekig. Az
intézményigazgatok felsoroljak azokat a magatartasformakat, amelyek egyébként eddig is
voltak az iskolaban /példaul dohanyzas, rendszeres hidnyzés, karomkodas, hazudozéas/. A
lopastdl a pedagdgus bantalmazasig dvatosan jelzik a problémat és intézménytipusonként
szOrodast is mutat.

Az a tény, hogy egy iskolaban mobiltelefonokat, lejatszokat, egyebeket lopnak egymastol a
tanulok, kedvezdtlen képet mutat a sziilok szdmara az iskolavalasztaskor. Tehat ezért jobb, ha
ezek nem keriilnek nyilvadnossdgra. A renddrséget sem szivesen hivjak az iskoldk, de a
renddrségtdl az egyes esetek kezelésében sokkal intenzivebb, sokkal gyorsabb litemi és
hatékonyabb tigykezelést varnak. Ha valahol probléma torténik a tanulokkal, akkor van-e az
iskolanak olyan csdpja, amelyeknek a segitségével képes az informécidkat begylijteni, és
aztan valamifajta cselekvési dontési mechanizmust kiépiteni. Az iskola e tekintetben inkabb
onmagéra szamithat, az informacié inkabb beliilrél érkezik, és meghatdrozo szerepe van az
osztalyfonoknek. Fontos lenne, hogy az iskola koriil kialakuljon egy olyan civil szervezetek
altal 1étrehozott hald, ami az iskolat informacidhoz juttathatja arrél, hogy a tanuloikkal
probléma van és akar segitséget is nydjthatnanak. A rongalas példaul a vezeték szdmara nem
jelentett akkora problémat, de lehet 1atni azt is, hogy a drogfogyasztas, az alkoholfogyasztas
inkabb csak a szakiskoldkban van jelen. Az iskoldk rendkiviil nehezen tudjdk kezelni azokat
az eseményeket, amelyek az iskolan kiviil torténnek.

Nagyon magas azoknak a tanordknak az ardnya, ahol a tanulok valahogy az d6ra normal
menetét kivanjak megakadalyozni. A tandrai balhékat nem megfeleld moédon tudjak a tanarok
kezelni. Ezekkel az esetekkel kapcsolatban azt mondtdk a tanulok, hogy tarsaik nagyon
fegyelmezetlenek. Ez a probléma a szakiskoldk és a szakkozépiskolak hatso traktusaba
tartozoknal jellemzd leginkabb. A tanulok tobbségének a barati kore az iskoldhoz kotddik.
Hogy a lakéhelyhez nagyon magas ardnyban kotddnek, azon sem lepddiink meg. Ha a tanulod
nem kap megfeleld tdmogatast az iskolaban, akkor a lakohelyérdl érkeznek azok a tamo-
gatasok, amelyek nagyon sokszor bandaszerti arculatot oltenek. A kiilonorakhoz is kotédik a
tanulok egy csoportjdnak valamifajta barati kore, de ezeket a jobban pozicionalt csaladokhoz
tartozo tanulok szoktak igénybe venni. A tanulok az iskolat nem egy ostromlott varnak tartjak,
ahova bemegyiink és meg kell probalni tulélni a napot. A tanuloknak van egy kore, aki vél-
hetdleg a sajat magat ért sérelem kapcsan gy itéli meg, hogy az iskolai biztonsaggal problé-
mak lehetnek.

A tanulok szabadidd felhasznalasarol rendkiviil keveset tudnak azok a szakemberek akik bent
vannak az iskoldban. Sommas véleményiik szerint a tanulok a szabadidejiiket alvassal, evéssel
toltik, aztan bekapcsoljak a tv-t, hétvégén discoznak, és nagyon sivar az érzelemvilaguk. De
azt, hogy konkrétan melyek azok az objektumok, ahol a tanuldk eltdltik a szabadidejiiket, nem
tudjak. A renddrségnek van egy sajatos képe, ami rd tud mutatni azokra az objektumokra,
kocsmékra, discokra stb., ahol részben példdul a drog dilerekkel és egyebekkel a tanulok
intenziven taldlkozhatnak. A fokuszcsoportos beszélgetéseken lehetett latni, melyek lehetnek
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azok a jellemzd problémak, amelyek agresszivitashoz vezetnek az iskolaban. A megnyilat-
kozok tulnyomd tobbsége azt mondta, hogy rendkiviil magasak az osztalylétszamok és ezért a
problémakat, konfliktusokat nem lehet kezelni. Ahol kisebb a 1étszdm, ott a tanulok nagy
része problémas. Kevés eszkdz van a pedagégusok kezében, de az a feladatunk, hogy ezeket
az eszkozoket valahogy eléteremtsiik.

Erdekes megjegyzés volt, hogy a tanarok iddsek, a fiatalok pedig nem tudnak banni a tanulok-
kal, tehat kulturalis kodok hidnyoznak ahhoz, hogy bizonyos dolgokrol beszélni tudjanak
egymassal. A didk-tanar kozotti konfliktusbol néhdny dolgot Osszegyiijtottem: az oOran a
gyerek csak flityiilt, a tanar meg a tarkdjara adott egy taslit. Ekkor az osztalytarsak meg-
fenyegették a tanart, hogy a sziilok majd ezért elintézik a tanart. Az ilyen esetek nagy részét a
tanarok eltussoljak, mert félnek hogy elfogy az iskolabol a gyerek. Masik eset, amikor a
tanarn® adott egy harmast, a lany felallt az asztalra és azt orditotta, hogy te nem tudsz
osztalyozni.

A didk és diak kozti konfliktusban elég egy olyan megjegyzés, hogy nekem te csak toro1kdzo
vagy ¢s onnant6l kezdve elindul a csetepaté. Nem kell sokat mondani ahhoz, hogy azonnal
elcsattanjanak a pofonok. Vannak nagyon durva megjegyzések, csapkodjak a padot, leszlrat
diszn6olé késsel, hivja a baratait stb. Tehat amikor nincs belsdé tdmogatas, azonnal hozza-
nyulnak azokhoz a kiilsé eréforrasokhoz, amelyekrdl azt gondoljak, hogy majd erének erejé-
vel megoldjak az 6 problémajukat.

A hosszll vezetdi gyakorlat alkalmas lehet arra, hogy kiilsé erdforrasokkal, kiilsé tdmoga-
tasokkal az igazgatok megtalalhassak azokat az eszkdzoket, amelyekkel valahogy vissza lehet
szoritani az iskolai agresszivitast. Masik nagyon erételjes veszélyforras, hogy az iskolakban
rendkiviil hosszan eltoltott id6 a tanart érzéketlenné teszi a problémak irant. Sokkal inkdbb
egyfajta talélésre jatszd stratégia kezd kiépiilni, illetve a békességgel a nyugdijas éveit
szeretné élvezni a tandr.

A fovaros szamara egy intézkedési terv fog elkésziilni a kutatisbol, és ezt kovetden pedig
kiilonféle szinteken, példaul sajtoban, szakfolydiratokban, kiillonféle honlapokon és valoszi-
niileg egy kotetben sor keriil majd az anyag publikalaséra is. A kutatasban résztvevd munka-
tarsaim és a szakértdi bizottsag nevében szeretném megkdszonni a figyelmiiket.
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